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ПОЛОЖЕНИЕ

о предоставлении платных услуг муниципальным казенным учреждением культуры «Белоносовская поселенческая централизованная библиотечная система»
1. Общие положения 
1.1. Настоящее положение является нормативно-правовым документом МКУК  «БПЦБС», регламентирующим  инициативно-хозяйственную деятельность МКУК «БПЦБС». 
1.2. Дополнительные (платные) услуги оказываются МКУК «БПЦБС» заинтересованным пользователям (физическим и юридическим лицам) в рамках внебюджетного финансирования, являются формой инициативной хозяйственной деятельности и реализуются без снижения объема и качества ее основных показателей по бесплатному библиотечному обслуживанию населения. 

1.3. Дополнительные (платные) услуги предоставляются с целью: 
1) более полной реализации прав пользователей на удовлетворение дополнительных библиотечных и актуальных информационных потребностей в рамках уставной деятельности, 

2) интенсификации использования имеющегося документального фонда, библиотечного оборудования, помещений, привлечения дополнительного ресурсного потенциала, 

3) повышения комфортности библиотечного обслуживания, 

4) создания условий материальной заинтересованности, поддержки инициативного поиска работниками нетрадиционных библиотечных форм обслуживания пользователей, 

5) развития и укрепления материально-технической базы библиотек. 

1.4. Координация деятельности по предоставлению МКУК «БПЦБС» дополнительных (платных) услуг, их рекламе возлагается на руководителя учреждения. 

1.5. Разработка документации по дополнительным (платным) услугам: проектов приказов, положений, калькуляций по каждому виду платных услуг осуществляется руководителем учреждения при участии главного бухгалтера администрации Белоносовского сельского поселения. 

1.6. Базовая библиотека и  библиотеки – филиалы  «БПЦБС»  предоставляют информацию для населения о возможностях получения соответствующих видов дополнительных (платных) услуг, порядке их предоставления. Положение о дополнительных (платных) услугах, порядок их предоставления, номенклатура и цены на услуги размещаются в библиотеках в доступных для пользователей местах. 

1.7. О своей деятельности по организации дополнительных (платных) услуг «БПЦБС» отчитывается перед администрацией и Советом депутатов Белоносовского сельского поселения, библиотеки-филиалы ЦБС, сотрудники отделов базовой библиотеки – перед руководителем МКУК «БПЦБС». 

1.8.Ответственность за организацию, осуществление и качество дополнительных (платных) услуг, оформление документов первичного бухгалтерского учета несет сотрудник соответствующего отдела (библиотеки-филиала). 

2. Правовая основа предоставления платных услуг 
2.1. Настоящее положение разработано в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами:

1) Законом Российской Федерации от 07. 02. 92 № 2300-1 (редакция 2007 г.) «О защите прав потребителей»;

2) Федеральным законом от 12. 01. 96 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

3) Законом Российской Федерации от 09. 10. 92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

4) Постановлением Правительства Российской Федерации от 05. 07. 01. № 505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»;

5) Постановлением Правительства Российской Федерации от 26. 06. 95 № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

6) Законом Челябинской области от 28. 10. 04 № 1413 «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

7) Уставом муниципального казенного учреждения культуры «Белоносовская поселенческая централизованная библиотечная система» (МКУК «БПЦБС» администрации Белоносовского сельского поселения, утвержденного постановлением Главы Белоносовского сельского поселения от 21.11. 2012 г. 
3. Компетенция администрации Белоносовского сельского поселения в сфере предоставления платных услуг

3.1. Изучает потребности населения в платных услугах в сфере культуры.
3.2. Способствует развитию платных услуг МКУК «БПЦБС»
3.3. Контролирует организацию и качество выполнения платных услуг МКУК «БПЦБС», а также в пределах своей компетенции    правильность взимания платы с населения.
3.4. Проводит анализ объема и качества платных услуг МКУК «БПЦБС».
3.5. Согласует перечень платных услуг МКУК «БПЦБС».
3.6. Согласует порядок ценообразования в соответствии с нормативными актами и законами Челябинской области и Российской Федерации.
4. Компетенция МКУК «БПЦБС»
4.1. МКУК «БПЦБС» самостоятельно определяет перечень платных услуг с указанием цен на выполняемые услуги в прайсе учреждения. Устанавливаемые цены на платные услуги могут в течение года пересматриваться с учетом инфляционных процессов.
4.2. Предлагает потребителям перечень планируемых платных услуг в сфере культуры (см. приложение № 1).
4.3. Устанавливает цены на услуги в сфере культуры в соответствии с «Основами законодательства Российской Федерации о культуре».
4.4. Создает условия для оказания платных услуг в сфере культуры, гарантируя при этом охрану жизни и здоровья потребителей.
4.5. Обеспечивает оказание платных услуг квалифицированными кадрами.
4.6. Оказание платных услуг в отношении юридических лиц осуществляется исключительно на договорной основе, оформляется договором с потребителем или иным документом, который регламентирует условия и сроки получения платных услуг, порядка расчетов, права, обязанности и ответственность сторон (приложение № 2).
5. Основные права и обязанности исполнителей платных услуг

5.1. Исполнители имеют право:

1) рекламировать свою деятельность по предоставлению культурных благ через средства массовой информации и изготовление собственных афиш;

2) выбирать способ исполнения услуг;

3) отказаться от оказания услуг, выполнение которых грозит жизни и здоровью исполнителя, противоречит нормам права, этики и Устава МКУК «БПЦБС»;

4) получать информацию от органов государственной власти и органов местного самоуправления о нормах и правилах оказания услуг.
5.2. Исполнители обязаны:

1) доводить необходимую информацию о предоставляемых ими услугах;

2) выполнять услуги высокого качества и в полном объеме на основании договора с потребителем;

3) не навязывать потребителю предоставление дополнительных услуг, а также не требовать при обращении к бесплатным услугам обязательного приобретения платных;
4) возмещать материальный и моральный ущерб потребителю вследствие некачественного оказания услуг;

5) расторгать договор об оказании услуг, предупредив потребителя не позднее, чем за 3 дня до начала оказания услуги;

6) предупреждать потребителя об условиях, при которых наступает опасность нанесения ущерба здоровью людей или имуществу в процессе оказания услуг.

6. Основные права и обязанности потребителей платных услуг

6.1. Потребитель имеет право:

1) получать достоверную информацию о предоставляемых услугах;

2) выбирать исполнителя услуг;

3) требовать от исполнителей качественного выполнения услуг, в том числе предоставляемых по договору;

4) требовать возврата сумм, уплаченных за дополнительные услуги, оказанные без его согласия;

5) расторгать договор об оказании услуги, предупредив исполнителя не менее, чем за 3 дня до начала оказания услуги, возместив ему расходы за выполненную работу и прямые убытки, причиненные расторжением договора;

6) получать безопасную услугу;

7) получать компенсацию вреда, причиненного исполнителем вследствие не обеспечения безопасности осуществления услуги в предусмотренных законодательством нормах;

6.2. Потребители обязаны:
1) согласовывать все условия договора об оказании услуг с исполнителями;

2) принимать выполнение услуги (их результат) в сроки и в порядке, предусмотренные договором;

3) своевременно оплачивать оказанные услуги;

4) возмещать убытки исполнителю услуг в случае расторжения договора на оказание услуг по инициативе потребителя и независящим от исполнителя причинам.

7. Условия предоставления платных услуг

7.1. МКУК «БПЦБС» как юридическое лицо оказывает платные услуги потребителям в соответствии с Уставом учреждения.

7.2. Платные услуги могут предоставляться физическим и юридическим лицам независимо от форм собственности, в том числе на основании договора.

7.3. Доход МКУК «БПЦБС» от платных услуг реинвестируется в учреждении культуры.

Размер средств, полученных от платных услуг, не влияет на бюджетное финансирование и не влечет за собой его уменьшение.

8. Порядок предоставления платных услуг МКУК «БПЦБС»
8.1. МКУК «БПЦБС» вправе оказывать платные услуги при обслуживании бухгалтерией администрации Белоносовского сельского поселения.

8.2. МКУК «БПЦБС» обеспечивает потребителей бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о местонахождении учреждения (месте его государственной регистрации), режиме работ, перечне платных услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг.

8.3. При организации платных услуг МКУК «БПЦБС» обязано устанавливать льготы для отдельных категорий населения.

8.4. Претензии и споры, возникающие между потребителем и исполнителем, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. Порядок установления льгот для отдельных категорий населения.

9.1. При оказании платных услуг льготы в размере 25 % устанавливаются для:

1) детей до 14 лет;

2) детей, воспитывающихся в детских домах и школах-интернатах, для детей-сирот;

3) учащихся из малообеспеченных и (или) многодетных семей;

4) детей-инвалидов;

5) инвалидов и военнослужащих срочной службы, инвалидов, ветеранов военных действий;

6) работников МКУК «БПЦБС».
10. Порядок оформления оплаты и учета платных услуг.

10.1. Цены (тарифы) на услуги и продукцию, предоставляемые потребителям за плату, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации с учетом: 
1) себестоимости работы; 

2) планируемой рентабельности; 

3) уникальности услуги; 

4) ценности используемых объектов; 

5) выполнения особых условий (срочности, сложности, уровня сервиса, приоритетности и т.д.) 

10.2. Оплата за предоставление дополнительных (платных) услуг производится исполнителю услуги.
10.3. Денежные средства, полученные от оказания услуг, поступают в кассу бухгалтерии Белоносовского сельского поселения с применением бланков строгой отчетности (квитанции) и зачисляются на лицевой счет по учету средств, получаемых от предпринимательской деятельности, открытый в финансовом управлении Еткульского муниципального района.

11. Пожертвования и дарение.

11.1. Право МКУК «БПЦБС» на получение безвозмездных пожертвований (даров, спонсорской помощи) от отечественных и зарубежных юридических и физических лиц, международных организаций не ограничивается (приложение № 3).

11.2. МКУК «БПЦБС», принимающее пожертвования (дары), ведет самостоятельное их расходование и обособленный учет всех операций по использованию пожертвованного имущества или средств.

12. Заключительные положения.

12.1. Сотрудники МКУК «БПЦБС»за нарушение настоящего положения, а также неосуществления должностного контроля за порядком предоставления и качеством платных услуг могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности вплоть до увольнения в соответствии с действующим законодательством РФ.

12.2. Ответственность за организацию и качество платных услуг МКУК «БПЦБС» несет руководитель учреждения.

12.3. Предложения о внесении изменений в положение рассматриваются и утверждаются руководителем МКУК «БПЦБС» при согласовании с учредителем – администрацией Белоносовского сельского поселения. 

Согласовано:                                       
Глава Белоносовской
сельской администрации

Гаврилястая Е.В.
«____» _________2013 г.
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	№

п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Цена в рублях / льготная цена

	Копирование, запись, передача информации

	1
	Ксерокопирование, распечатка на принтере (с соблюдением авторских прав)
Обычный текст

Графическое изображение: иллюстрации, портреты
	
	

	
	
	Страница А4
	3 рубл.  

	
	
	Страница А4
	6 рубл. 

	2
	Сканирование (с соблюдением авторских прав)
Без редактирования

С редактированием
	
	

	
	
	1 документ
	5рубл. 

	
	
	1 документ
	6рубл.  

	3
	Копирование информации на дискету, диск, флэш-карту (с соблюдением авторских прав)
	1 документ
	10 рубл.  

	4
	Просмотр CD и DVD-дисков, прослушивание аудиодисков
	1 час
1 минута
	30 рубл.  

0.5 рубл. за минуту  0.3 рубл. за минуту

	5
	Аренда компьютера
	1 час
1 минута
	40 рубл.  

0.5 рубл. за минуту  0.3 рубл. за минуту

	Услуги библиотекаря сектора деловой информации

	6
	Индивидуальная консультация по работе с компьютером и пользованию прикладными программами
	Консультация
	10 рубл. 

	7
	Набор текста 
	1000 знаков с пробелами
	2 рубл. 

	8
	Создание сложных документов: таблиц, кроссвордов, вставка иллюстраций и т. д. 
	1 документ
	20 рубл. 

	9
	Оформление титульных листов, дипломов, грамот, благодарственных писем, открыток
	1 документ
	20 рубл. / 15 рубл.

	10
	Поиск информации в Интернете по заявкам пользователей
	1 документ
	10 рубл.  

	11
	Помощь в отправке электронных писем
	1 документ
	10 рубл.  

	Библиотечные и информационно-библиотечные услуги

	12
	Тематический подбор литературы по заявкам читателей
	1 документ
	2 рубл. 

	13
	Составление списков литературы к дипломным и другим работам
	1 запись
	2 рубл. 

	14
	Выдача литературы из читального зала (ночной абонемент) за исключением энциклопедических и справочных изданий
	1 экз. в сутки 
	3 рубл.

	15
	Выдача новых периодических изданий (за текущий месяц для газет и за квартал для журналов)
	1 экз. в сутки
	0.4 рубл. 

	18
	Прокат CD, DVD-дисков, аудиодисков
	1 экз. в сутки
	30 рубл. 

	Библиотечная продукция

	17
	Презентация 

Без анимационных и музыкальных эффектов

С анимационными и музыкальными эффектами
	1 слайд
	4 рубл. / 3 рубл.

	
	
	1 слайд
	6 рубл. / 4.5 рубл.

	18
	Историческая справка
	1000 знаков с пробелами
	4 рубл. 

	19
	Буклет, закладка
	1 экземпляр
	10 рубл. 

	20
	Сценарий, материалы к сценарию
	1000 знаков с пробелами
	4 рубл. 

	21
	Прочая продукция (сувениры, календари и т. д.)
	1 экз.
	По договоренности

	Прочие услуги

	22
	Проведение платных мероприятий
	1 мероприятие
	По договоренности

	23
	Аренда помещения
	1 м²
	По договоренности

	24
	Прокат библиотечного инвентаря и оборудования (настольные игры, аудио- и видеотехника и т. д.)
	1 экз. (шт.)
	По договоренности

	25
	Предоставление в пользование розетки
	1 час
	3 рубл.


Приложение 2
к Положению о предоставлении платных услуг 

муниципальным казенным учреждением культуры          

«Белоносовская поселенческая централизованная                                                                                                                             
библиотечная система»



Договор
на возмездное оказание услуг
п. Белоносово                                   "__" ________20 _____

Челябинская область

     Муниципальное казенное учреждение культуры «Белоносовская поселенческая централизованная библиотечная система в  лице директора Огневой Н.А., действующего на основании Устава, именуемое  в дальнейшем "Исполнитель", и ______________________ именуемое в дальнейшем "Потребитель",  в   лице   __________________________,   действующее   на основании _______заключили настоящий договор о нижеследующем

                           1. Предмет договора

     1.1. По договору возмездного оказания услуг Исполнитель обязуется по заданию  Потребителя  оказать  Услуги,   указанные   в   п.1.2.настоящего договора, а Потребитель обязуется оплатить эти Услуги.

     1.2.     Исполнитель      обязуется      оказать      Услуги      по _________________(перечень услуг оказан в Приложении N  1),  именуемый  в дальнейшем Услуги.

     1.3. Срок оказания услуг с  "___"________до  "___"_________20___г.

Услуги считаются оказанными  после  подписания  акта  приема-сдачи  Услуг Потребителем или его уполномоченным представителем.

                      2. Права и обязанности сторон

     2.1. Исполнитель обязан:

     2.1.1. Оказать Услуги в полном объеме с надлежащем качеством.

     2.1.2. Оказать Услуги в полном объеме в  срок,  указанный  в  п.1.3. настоящего договора.

     2.1.3.  Безвозмездно  исправить  по   требованию   Потребителя   все выявленные  недостатки,  если  в  процессе  оказания  Услуг   Исполнитель допустил отступление от условий договора.

     2.2. Потребитель обязан:

     2.2.1. Оплатить работу по цене, указанной в п.3 настоящего договора.

     2.3. Потребитель имеет право:

     2.3.1. Во всякое время проверять ход и качество работы,  выполняемой Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

     2.3.2. Отказаться от исполнения договора в любое время до подписания акта, уплатив Исполнителю, часть установленной цены пропорционально части оказанных Услуг, выполняемой до получения извещения об отказе Потребителя от исполнения договора.

                   3. Цена договора и порядок расчетов


 3.1. Цена настоящего договора составляет:_____________руб.

     3.2. Оплата  Потребителем  Исполнителю  цены  договора  осуществляется путем перечисления средств на расчетный  счет  Исполнителя,  указанный  в настоящем  договоре,  в  течение  ___дней  с  момента   подписания   акта приема-сдачи услуги.

                        4. Ответственность сторон

     4.1. Меры ответственности сторон,  не  предусмотренные  в  настоящем договоре,   применяются   в   соответствии   с    нормами    гражданского законодательства, действующего на территории Российской Федерации.

                       5. Порядок разрешения споров

     5.1. Споры и разногласия, которые могут  возникнуть  при  исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться  путем  переговоров между сторонами.

     5.2. В случае  невозможности  разрешения  споров  путем  переговоров стороны разрешают спорные вопросы в судебном порядке.

                       6. Заключительные положения

     6.1.  Любые   изменения   и   дополнения   к   настоящему   договору действительны лишь при условии, что они совершены в  письменной  форме  и подписаны уполномоченными на  то  представителями  сторон.  Приложение  к настоящему договору составляет его неотъемлемую часть.

     6.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. Оба  экземпляра идентичны и  имеют  одинаковую  юридическую  силу.  У  каждой  из  сторон находится один экземпляр настоящего договора.

                  Адреса и банковские реквизиты сторон:

                         Подписи и печати сторон:

Исполнитель:                                  Потребитель:

Приложение 3
к Положению о предоставлении платных услуг
муниципальным казенным учреждением культуры



«Белоносовская поселенческая централизованнаябиблиотечная система»  
Договор пожертвования
П. Белоносово                                "____"_________20__ года

Челябинская область

     ______________________________________________,     именуемый      в дальнейшем "Жертвователь", с одной  стороны,  и   муниципальное казенное учреждение культуры «Белоносовская поселенческая централизованная библиотечная система» ,   именуемое   в дальнейшем "Учреждение", в лице директора Огневой Н.А., действующего на основании  Устава,  с  другой  стороны,  а  вместе  именуемые  "Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем:

                           1. Предмет договора

     1.1. В соответствии с настоящим договором  Учреждение  принимает  от Жертвователя добровольное пожертвование в виде ____________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (денежные средства (сумма), имущество, права и т.п., если вещь не одна - перечисление, указывается индивидуализирующие признаки)

     1.2. Жертвователь передает Учреждению имущество (денежные средства), указанное в п. 1.1 настоящего договора, для использования Учреждением на

______________________________________________________________________

         (уставную деятельность/указать конкретную цель)

     1.3. Имущество считается переданным Учреждению с момента  подписания акта  приема  -  передачи  (денежные   средства   считаются   переданными Учреждению с момента их зачисления на лицевой счет Учреждения).

     1.4.  Если  использование  Учреждением   пожертвованного   имущества(денежных средств) в соответствии  с  назначением,  указанным  в  п.  1.2 настоящего   договора,   станет   невозможным   вследствие   изменившихся обстоятельств, то они могут быть использованы по другому назначению  лишь с письменного согласия Жертвователя.

                      2. Права и обязанности сторон

     2.1.  Учреждение  вправе  принять  добровольное   пожертвование   от Жертвователя.

     2.2. Учреждение вправе в любое время до передачи  ему  пожертвования от  него  отказаться.  Отказ  Учреждения  от  пожертвования  должен  быть совершен также в  письменной  форме.  В  этом  случае  настоящий  договор считается расторгнутым с момента получения отказа.

     2.3. Жертвователь вправе требовать  отмены  пожертвования  в  случае использования Учреждением пожертвованного имущества (денежных средств) не в соответствии с целями, указанными в п. 1.2 настоящего договора.

     2.4.   Учреждение   обязано   ежегодно   отчитываться   за   целевое использование полученных денежных средств, имущества.

     2.5. Жертвователь  имеет  право  получать  своевременные  отчеты  от руководителя  учреждения  о  целевом   использовании   денежных   средств(имущества), переданного по настоящему договору.

                           3. Разрешение споров

     3.1.  Все  споры  и  разногласия,  которые  могут  возникнуть  между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего  разрешения  в  тексте  данного договора, будут разрешаться  путем  переговоров  на  основе  действующего законодательства.

     3.2. При не урегулировании в процессе  переговоров  спорных  вопросов споры разрешаются в судебном порядке в соответствии  с  законодательством Российской Федерации.

                              4. Форс-мажор

     4.1. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  частичное  или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием причин  непреодолимой  силы,  а  именно:  пожара,  наводнения, землетрясения, изменения действующего законодательства, военных  действий и др. событий, при  которых  исполнение  настоящего  Договора  становится невозможным.

                        5. Срок действия договора

     5.1. Настоящий договор вступает в  силу  с  момента  его  подписания Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами  всех  принятых  на себя обязательств соответствии с условиями договора.

                       6. Заключительные положения

     6.1. Во всем остальном, что не  предусмотрено  настоящим  договором, Стороны   руководствуются   действующим   законодательством    Российской Федерации.

     6.2.  Любые   изменения   и   дополнения   к   настоящему   договору действительны при условии,  если  они  совершены  в  письменной  форме  и подписаны Сторонами.

     6.3. Договор может быть расторгнут по письменному соглашению Сторон.

     6.4.  Договор  составлен  в  двух  экземплярах,  имеющих  одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

                       7. Адреса и реквизиты сторон

Жертвователь:_________________________________________________________

Учреждение:___________________________________________________________

                            7. Подписи сторон

     Жертвователь: ___________________________/__________________/

     Учреждение: ____________________________/___________________/
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