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СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ

ЕТКУЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
пятого созыва

Р Е Ш Е Н И Е

	


от _25.01.2017 г._  № _199_                                                                                              

            с. Еткуль                                                                                                  

О работе многофункционального центра 

Еткульского муниципального района 

за 2016 год
Заслушав и обсудив информацию директора МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района» А. В. Кривошей «О работе многофункционального центра Еткульского муниципального района за 2016 год», Собрание депутатов обращает внимание на то, что за 2016 год специалистами МФЦ было зарегистрировано – 6789 дел, выдано – 4778 дел, оказано консультаций – 605, зарегистрированных на портале Госуслуг – 1655 дел. Доходы от уплаты  государственной пошлины по федеральным услугам за 2016 год составило 888,8 тыс. рублей, при плане 210,0 тыс. руб. Отмечая высокий уровень организации обеспечения деятельности МФЦ, создание органами местного самоуправления необходимых условий для эффективной работы, в том числе, в шести крупных населенных пунктах района, открытость, доступность и системность  информирования граждан о деятельности МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района»
СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ ЕТКУЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

Р Е Ш А Е Т:

1. Информацию о работе многофункционального центра Еткульского муниципального района за 2016 год принять к сведению.
2. Рекомендовать МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района» развивать практику анализа ежегодной деятельности с его публикацией и определением проблемных вопросов, эффективных мер их решения.
	Председатель Собрания депутатов 

Еткульского муниципального района                                                И. В. Михайлов


Информация

о работе многофункционального центра Еткульского муниципального района за 2016год

Особое место в  процессе совершенствования государственного управления в предоставлении государственных и муниципальных услуг занимает создание многофункциональных центров. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» № 601 от 7 мая 2012 года, в соответствии с подпунктом «б» данного Указа, необходимо было обеспечить к 2015 году не менее 90% доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного» окна по месту пребывания. В Еткульском муниципальном районе в октябре 2015 года  состоялось открытие 38 многофункционального центра в Челябинской области, предоставляющего государственные и муниципальные услуги. Согласно методике расчета доля граждан в Еткульском муниципальном районе, имеющая доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ составила 98,3%.

На всей территории РФ в многофункциональных центрах, в соответствии с Правилами организации деятельности МФЦ, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 г. № 1376, внедряется единый бренд МФЦ «Мои документы».

   Основной задачей МФЦ является реализация принципа «одного окна». 

Это означает создание единого места приема,  и выдачи необходимых документов гражданам, юридическим лицам, предпринимателям при оказании всех государственных и муниципальных услуг, а так же предоставление возможности получать одновременно несколько взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг.

Цели:

- упрощение процедур получения заявителями государственных и муниципальных услуг,

-сокращение сроков предоставления услуг

-повышение уровня информированности заявителей о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг

-сокращение количества контакта заявителей с должностными лицами и организациями.


В МФЦ Еткульского муниципального района функционируют 5 окон приема и выдачи документов, в которых приём ведут универсальные специалисты, т.е в одно окно можно сдать документы на получение услуг различного направления. А так же 6 территориально обособленных структурных подразделения МФЦ в таких крупных населенных пунктах,  как: Еманжелинское с/п, Селезянское с/п, Коелгинское с/п, Белоносовское с/п, Печенкинское с/п, Каратабанское с/п.


Учредителем МФЦ Еткульского муниципального района является администрация Еткульского муниципального района.


Основанием для предоставления государственных и муниципальных услуг являются Соглашения о взаимодействии с  государственными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления. 

20 октября 2015 года между ОГКУ «УМФЦ» Челябинской области и МБУ «МФЦ Еткульского муниципального района» был заключен договор № 29 о порядке и условиях взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного» окна в Челябинской области, в соответствии с которым на базе МФЦ на сегодняшний день организовано предоставление 129 услуг.


Самыми востребованными услугами являются: услуги Росреестра и кадастра 38,8%, миграционной службы 29,6, Управления социальной защиты населения18%, Пенсионного Фонда 5% и ряд других услуг.

На 2016 год распоряжением Главы Еткульского муниципального района было утверждено муниципальное задание МБУ «МФЦ Еткульского муниципального района». Согласно муниципального задания за текущий год МФЦ должен был осуществить прием и выдачу документов в количестве 3600 ед., оказание консультаций в размере 600 ед.

За 2016 год специалистами МФЦ было зарегистрировано – 6789 дела

Выдано – 4778 дела

Оказано консультаций – 605

Зарегистрированных на портале Госуслуг – 1655

Доходы от уплаты  государственной пошлины по федеральным услугам за 2016 год составило 888,8 тыс. рублей, при плане 210,0 тыс. руб.

За 2 месяца 2015 года было зарегистрировано – 412 дел

Выдано – 215 дел

оказано консультаций – 48 ед.

Зарегистрированных на портале Госуслуг – 31

Одним из главных направлений совершенствования системы государственного управления, является повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг. В подпункте «а» 601 Указа Президента, стоит задача – уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году не менее 90%.  В связи с этим, проводятся постоянные мероприятия, такие как:

- обучение специалистов МФЦ специалистами органов власти;

- постоянный мониторинг законодательств;

- исполнение соглашений о взаимодействии, административных регламентов и порядков предоставления государственных и муниципальных услуг. Согласно данным Единой информационно аналитической системе мониторинга качества государственных услуг, на 01.01.2016 г. уровень удовлетворенности граждан предоставлением услуг в МФЦ Еткульского муниципального района составляет 97,45%. Средняя оценка по пятибальной системе 4,74. За 2016 год было получено 1885 оценок. В целом по Челябинской области данный показатель составляет 94,6%. И средняя оценка 4,73.


В подпункте «д» данного Указа стоит задача сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственных и муниципальных услуг к 2014 году – до 15 мин. С ноября 2016 года в центре введена система электронной очереди. Где четко прослеживается среднее время ожидания. Анализ за ноябрь, декабрь 2016 года показал, что среднее время ожидания 10 мин. Данный показатель зависит от среднего потока заявителей. Услуг много, и все они разные. Например, для того чтобы принять документы на такую услугу как «Справка об отсутствии или наличии судимости занимает 5 мин. времени, а услуга «Регистрация прав на недвижимое имущество» с выделением нескольких долей может занять более часа времени. Поэтому и определен такой показатель, как среднее время ожидания в очереди. На сегодняшний день у человека есть право выбора подачи документов на предоставление услуг, за исключением услуг Росреестра (прекратил прием документов в 2015 году) , именно там, где ему удобнее и целесообразнее это сделать, это:

- непосредственно в орган

- в МФЦ

- в электронном виде 


В рамках информирования граждан о деятельности МФЦ постоянно ведется работа.

1. Были разработаны очень доступные для восприятия буклеты о нашей деятельности

2. На сайте администрации Еткульского муниципального района расположена наша страничка, где заявитель может увидеть самую необходимую информацию, такую как режим работы, адрес, телефоны, перечень услуг.

3. В соц. Сетях так же создана наша страничка

4. В центре проводятся периодически тематические мероприятия, с привлечением специалистов органов государственной и муниципальной власти.

5. Периодически осуществляем выезды в населенные пункты, где рассказываем людям о нас, о тех услугах, которые мы предоставляем.

6. Одной из немаловажных работ, которую мы проводим, это популяризация получения услуг в электронном виде. Каждому заявителю предлагаем зарегистрироваться на портале «Госуслуг» и рассказываем о преимуществах подачи документов в электронном виде.

Работы предстоит ещё очень много. Это и освоение тех услуг, которые присутствуют на сегодняшний день в перечне, а так же тех услуг, которые в 2017году будут переданы для приема документов в МФЦ. Увеличение количества заявителей, обеспечение открытости информации о деятельности МФЦ, о предоставляемых услугах, о стадии оказания услуги. На сегодняшний день наша задача состоит в том, чтобы люди в комфортных для них условиях, без длительных ожиданий в очереди смогли с нашей помощью сдать документы и получить результат предоставленной услуги.


Мы уверенны, что дальнейшая наша деятельность, слаженная и очень тесная работа МФЦ с органами государственной и муниципальной власти позволят сделать предоставление государственных и муниципальных услуг ещё проще и доступнее людям.
Директор МБУ «Многофункциональный 

центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг Еткульского 

муниципального района»                                                                      А. В. Кривошей







