независимая  оценка качества работы МБОУК ДОД Еманжелинская ДШИ за 2017г. 
	Критерии
	Показатели
	Методика оценки и расчета показателей
	Оценка

	
	
	
	Значение показателя
	Количество баллов

	1. Результаты анализа общественного мнения и независимых онлайн опросов (анкетирования) потребителей услуг учреждений об их качестве и доступности
	1) открытость и доступность информации об учреждении и порядке предоставления услуг:
	-
	-
	-

	
	- оценка полноты, актуальности и понятности информации об учреждении, размещенной на его сайте (наличие сведений о перечне и видах предоставляемых услуг, о стоимости предоставляемых услуг, об итогах выполнения муниципальных заданий), баллы
	Определяется как сумма баллов, присвоенных за наличие каждого информационного компонента (1 компонент = 1 баллу).

Оценка осуществляется путем анализа содержания сайтов учреждений
	Сайт состоит из 12 информационных компонентов seloemandsi.blogspot.com
	12

	
	- оценка наличия и доступности способов обратной связи учреждения с получателями услуг      (наличие обратной связи по E-mail, информации о возможности обращения по телефону и регистрации этих обращений, наличие книги жалоб и обращений граждан, наличие информации о возможности обращения граждан для решения вопросов во время посещения учреждения), баллы
	Определяется как сумма баллов, присвоенных за каждый способ обратной связи (1 способ=1 баллу).

Оценка осуществляется путем анализа содержания сайтов и деятельности учреждений
	наличие книги жалоб и обращений граждан, наличие информации о возможности обращения граждан для решения вопросов 
	2

	
	- доля потребителей, считающих информацию о деятельности учреждения открытой и доступной, от числа опрошенных, %, представленных в баллах;
	Ki = Pi/P*100%. где

Pi – количество потребителей, считающих информацию о деятельности учреждения доступной;

P – количество опрошенных потребителей.

Оценка осуществляется путем онлайн опроса граждан
	
	Анкетирование не проводилось

	
	2) комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья:
	-
	-
	-

	
	- оценка доступности предоставляемых услуг, баллы;
	X= (x1+x2+x3)/N, где

X – значение оценки степени доступности услуг по трех бальной системе (от 0 до 3);

(x1+x2+x3) – общая сумма полученных балов;

N – общее количество оценок.

Оценка осуществляется путем онлайн опроса граждан
	
	Анкетирование не проводилось

	
	- оценка выполнения условий доступности для людей с ограниченными возможностями здоровья (в том числе для детей – инвалидов) при предоставлении услуг в учреждениях, баллы;
	Определяется как сумма баллов, присвоенных в зависимости от вариантов доступности учреждения для инвалидов:

ДП-В – доступно полностью всем;

ДП-И – доступно полностью избирательно,

ДЧ-В – доступно частично всем,

ДЧ-И – доступно частично избирательно, 

ДУ – доступно условно,

ВНД – временно недоступно.

Вариант определяется по Паспорту доступности объекта социальной инфраструктуры
	ДЧ-В
	6

	
	- доля потребителей, удовлетворенных комфортностью получения услуг, от числа опрошенных, %, представленных в баллах;
	Di= Ki/K*100%, где:

Ki – количество потребителей, удовлетворенных комфортностью получения услуг в учреждении;

К – количество опрошенных потребителей. 

Оценка осуществляется путем онлайн опроса граждан на сайте.
	
	Анкетирование не проводилось

	
	3) культура обслуживания в учреждении
	-
	
	Анкетирование не проводилось

	
	- оценка доброжелательности, вежливости и компетентности работников, баллы;
	Y = (Y1+Y2+Y3)/N, где:

Y – значение оценки степени доступности услуг по трех бальной системе (от 0 до 3);

(Y1+Y2+Y3) – общая сумма полученных балов;

N – общее количество оценок.

Оценка осуществляется путем онлайн опроса граждан на сайте.
	
	

	
	4) удовлетворенность потребителей качеством предоставляемых услуг:
	-
	-
	-

	
	- число обоснованных жалоб потребителей услуг на их качество, единиц, представленных в баллах со знаком минус;
	Определяется как сумма отрицательных баллов, присвоенных за наличие каждой жалобы (1 жалоба = 1 балл).

Оценка осуществляется путем анализа количества жалоб, поступивших в учреждение.
	0 жалоб
	0

	2. Выполнение учреждениями показателей муниципальных заданий по предоставлению услуг населению
	1) выполнение муниципальных заданий по предоставлению услуг, % представленных в баллах.
	VP = Zi/Zp*100%, где:

Zi – количество получивших услугу чел.;

Zp – плановое количество получателей услуги по муниципальному заданию, чел.

Оценка осуществляется путем анализа отчетов о деятельности учреждений
	101%


	10

	3.Финансово-экономические результаты деятельности учреждений
	1) объем доходов и привлеченных средств, полученных в сравнении с предыдущим периодом, %, представленных в баллах;
	VD = Di/Dpp*100%, где:

Di – объем полученных доходов и привлечённых средств, тыс. руб.;

Dpp – объем доходов и привлеченных средств, полученных в предыдущий период, тыс. руб.
	76%

2016г.-134,4т.р.

2017г.-102,3 т.р.
	0

	4.Эффективность деятельности учреждений в сравнении с предыдущим периодом.

Оценка осуществляется путем анализа отчетов о деятельности учреждений
	1) динамика количества посещений на одного работника в сравнении с предыдущим периодом, процентов, представленных в баллах;


	Psi = Psd/Psp*100%, где:

Psd – посещаемость учреждения на 1 работника достигнутая в отчетном периоде, чел.;

Psp - посещаемость учреждения на 1 работника в предыдущем периоде, чел.
	102%

2016-183 чел.

2017-186 чел
	10

	
	3) удельный вес доходов и привлеченных учреждением средств в расходах учреждения в сравнении с предыдущим периодом, процентов, представленных в баллах.


	VS=Ud/Udp*100%, где:

Ud – объем доходов и привлеченных средств, тыс. руб.;

Udp – общая сумма расходов учреждения, тыс. руб.

Оценка осуществляется путем анализа отчетов о деятельности учреждений
	2,4%
	5

	Всего  баллов по итогам Независимой оценки:
	45


