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	УТВЕРЖДЕНА:

постановлением администрации

Еткульского муниципального района

от  «11» декабря 2019 г.  №878


Муниципальная программа

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района»                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Паспорт
муниципальной программы
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района» 
	Ответственный исполнитель муниципальной программы
	МБУ «МФЦ Еткульского муниципального района»

	Соисполнители муниципальной программы
	Отсутствуют

	Подпрограммы муниципальной программы
	Отсутствуют

	Основные цели муниципальной программы
	Снижение административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг 

	Основные задачи муниципальной программы
	Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

	Целевые показатели (индикаторы) конечного результата 
	1. Удовлетворенность потребителей качеством оказания государственных и муниципальных услуг (источник финансирования: бюджет Еткульского муниципального района):

2020 год – не ниже 90 %

2021 год – не ниже 90 %

2022 год – не ниже 90 %

2. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», по месту пребывания в МФЦ:

2020 год – не ниже 90 %

2021 год – не ниже 90 %

2022 год – не ниже 90 %

3. Среднее время ожидания в очереди для получения государственных и муниципальных услуг:
2020 год – не выше 15 минут

2021 год – не выше 15 минут

2022 год – не выше 15 минут

	Сроки и этапы реализации муниципальной программы
	Программа реализуется в 2020-2022 г.г.

	Объемы бюджетных ассигнований муниципальной программы
	Программа финансируется за счет средств бюджета Еткульского муниципального района 
Общий объем финансирования программы составляет 
24193,80 тыс. рублей, в том числе:

- на 2020 год:  8603,90 тыс. рублей;
- на 2021 год:  8183,50 тыс. рублей;

- на 2022 год:  7406,40 тыс. рублей

	Ожидаемые  результаты реализации муниципальной программы 


	Основным качественным результатом Программы будет повышение качества предоставления государственных и   муниципальных услуг, включая повышение уровня комфортности обслуживания заявителей, информирования и консультирования, уменьшение временных затрат на оказание услуг, увеличение количества оказываемых услуг по принципу «одного окна»


I. Приоритеты и цели муниципальной политики, включая характеристику текущего состояния сферы реализации муниципальной программы
Решение проблемы повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг, исполнение государственной и муниципальной функции является приоритетной задачей на текущем этапе развития государственного и муниципального управления, как для Российской Федерации, Челябинской области, так и для Еткульского муниципального района в частности. 
В рамках повышения эффективности государственного и муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим  показателям, характеризующим качество жизни, относятся, в том числе качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям.
В процессе предоставления государственных и муниципальных услуг возникает ряд проблем, требующих решения, особенно при получении массовых (востребованных) услуг, обращаясь за которыми, заявителю приходится сталкиваться с очередями, территориальной разобщенностью инстанций, отсутствием комфорта мест ожидания и приема документов, длительностью сроков получения результатов, завышением обозначенных сроков, низким качеством информирования и консультирования.

Решением проблем, связанных с предоставлением услуг, является организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусматривающая возможность однократного обращения заявителя за получением государственной или муниципальной услуги, возможность получения заявителем полного комплекса государственных, муниципальных и сопутствующих услуг в одном месте - «одном окне», как правило, в МФЦ. 

Анализ текущего состояния реализации муниципальной программы за предшествующие 3 года показывает, что ежегодно количество обращений граждан по приему документов в МФЦ увеличивается,  так в 2016 г. обратилось 11567 человек, в 2017 г. - 22461 человек, 2018 г. - 23153 человека. Проконсультировано в 2016 г. – 4778 человек, 2017 г. – 8905 человек, в 2018 г. – 13437 человек. Люди оценили доступность, комфортность и удобство предоставления услуг.
Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в МБУ «МФЦ Еткульского муниципального района», позволит сконцентрировать финансовые и кадровые ресурсы органов местного самоуправления Еткульского муниципального района, обеспечить высокое качество услуг, их доступность для граждан независимо от удаленности места проживания граждан, от места предоставления государственных и муниципальных услуг.

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ создает предпосылки к снижению коррупционных рисков в процессе их предоставления, так как исключается прямое взаимодействие граждан и бизнеса с органами власти всех уровней.
Особой актуальностью на территории Еткульского муниципального района в настоящее время являются:

- внедрение технологий предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием межведомственного взаимодействия и оказание услуг в электронном виде;

- организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра.
Проблемы, характеризующие предоставление государственных и муниципальных услуг требуют реализации единого информационного подхода к процессу предоставления услуг, детального календарного планирования оказания услуг, создание возможностей сопоставления аналогичных услуг для снижения временных и материальных затрат на осуществление услуг.

II. Основная цель и задачи муниципальной программы

Целью Программы является: снижение административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
Цель программы направлена на достижение цели стратегического плана Еткульского муниципального района до 2022 года.
Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующей задачи:


- развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.


 В результате реализации мероприятий программы должны сократиться временные и денежные затраты юридических и физических лиц на получение государственных услуг, на получение информации о государственных и муниципальных услугах, а также должны улучшиться условия работы сотрудников, осуществляющих предоставление государственных и муниципальных услуг. В результате осуществления указанных мероприятий ожидается улучшение оценки деятельности органов местного самоуправления.

В результате реализации мероприятий программы планируется достижение целевых показателей, отраженных в таблице 1.
Количество обращений граждан и юридических лиц, по которым проводятся консультации и осуществляется взаимодействие с органами власти, ответственными за предоставление государственных и муниципальных услуг  составят:

2020 год – не менее 25000 штук;

2021 год – не менее 25500 штук;

2022 год – не менее 26000 штук.
III. Перечень мероприятий муниципальной программы
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки реализации
	Ответственные испол-нители
	Источники финансирования
	Объемы финансирования, тыс.руб.

	
	
	
	
	
	2020 год
	2021
 год
	2022 год

	Программа: Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района»   

	Задача программы: Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

	1
	Организация деятельности МФЦ, ТОСП по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	2020-2022 года
	МБУ

«МФЦ»
	Бюджет Еткульского муниципаль-ного района
	8603,90
	8183,50
	7406,40

	2
	Организация информационного обмена данными между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, региональными  государственными органами и органами местного самоуправления (переход на электронные документы по каналам СМЭВ)
	2020 – 2022 года
	МБУ

«МФЦ»
	
	-
	-
	-

	3
	Заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, региональными  государственными органами и органами местного самоуправления при предоставлении услуг
	2020 – 2022 года
	МБУ

«МФЦ»
	
	-
	-
	-

	4
	Повышение уровня информированности граждан и юридических лиц по вопросам предоставления о порядке, способах и условиях получения услуг, путем регулярной актуализации информации на официальном сайте администрации Еткульского муниципального района, печатном издании газеты «Искра», 
информационных стендах МФЦ, ТОСП, ОМС
	2020 – 2022 года
	МБУ

«МФЦ»
	
	-
	-
	-

	5
	Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг предоставляемых в МФЦ и ТОСПах
	2020 – 2022 года
	МБУ

«МФЦ»
	
	-
	-
	-

	6
	Обеспечение сбора оценок качества и доступности предоставления услуг от заявителей через информационную систему ИАС МКГУ
	2020 – 2022 года
	МБУ

«МФЦ»
	
	-
	-
	-

	ИТОГО:
	
	
	Бюджет Еткульского муниципаль-ного района
	8603,90
	8183,50
	7406,40


IV.Организация управления и механизм выполнения мероприятий муниципальной программы

Общее и текущее управление и контроль за реализацией Программы осуществляет администрация Еткульского муниципального района, ответственный исполнитель  МБУ «МФЦ Еткульского муниципального района»   выполняет следующие функции: 
- обеспечивает разработку муниципальной программы, ее согласование и внесение в установленном порядке на утверждение Главе Еткульского муниципального района;
- организует реализацию муниципальной программы и несет ответственность за достижение целевых индикаторов и показателей муниципальной программы и конечных результатов ее реализации, а также за эффективное использование бюджетных средств;
- представляет по запросу сведения, необходимые для проведения мониторинга реализации муниципальной программы;
- осуществляет подготовку предложений по объемам и источникам реализации муниципальной программы;
- предоставляет в экономический отдел администрации Еткульского муниципального района в срок до 16 июля (за полугодие) и до 20 февраля года, следующего за отчетным (за год), информацию по утвержденной форме.

При необходимости внесения изменений в Программу ответственный исполнитель организует соответствующую работу.


Реализация Программы осуществляется на основе контрактов (договоров) на закупку и поставку продукции, оказания услуг. 
V. Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы и их обоснование 

Реализация Программы будет способствовать повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг, включая повышение уровня комфортности обслуживания заявителей, информирования и консультирования, уменьшение временных затрат на оказание услуг, увеличения количества оказываемых услуг по принципу «одного окна».

Оценку социально-экономической эффективности Программы необходимо проводить в соответствии с системой показателей и индикаторов:

- удовлетворенность потребителей качеством оказания муниципальной услуги;
  - доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», по месту пребывания в МФЦ;
   
- количество обращений граждан и юридических лиц, по которым проводятся консультации, и осуществляется взаимодействие с органами власти, ответственными за предоставление государственных и муниципальных услуг. 
Целевые показатели Программы

Таблица 1

	№ п/п
	Наименование целевого показателя (индикатора)
	Единица измерения
	Значения целевых показателей (индикаторов) по годам реализации муниципальной программы

	
	
	
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	За период реализации муниципальной программы

	программа: Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района»   

	Задача программы: Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», по месту пребывания в МФЦ 
	процент
	90
	90
	90
	90
	

	2.
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых  на базе МФЦ
	процент
	90
	90
	90
	90
	

	3.
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных и муниципальных услуг
	минут
	15
	15
	15
	15
	


Характеристика показателей и формулы их расчета:
Индикаторы и показатели оцениваются по итогам отчетности по реализации Программы в текущем году.

Эффективность реализации Программы оценивается на основании достижения целевых показателей и индикаторов Программы путем сопоставления фактически достигнутых показателей и индикаторов с их прогнозными значениями.


1. Оценка выполнения показателя «Удовлетворенность потребителей качеством оказания муниципальной услуги»:

расчет данного индикатора проводится по следующей формуле: 
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где:
S1 – удовлетворенность потребителей качеством оказания муниципальной

       услуги,   

Tудов. – количество удовлетворенных потребителей,   
Т общее – общее количество потребителей.
При проведении оценки достижения плановых индикативных показателей (ДИП): фактическое значение показателя больше запланированного – положительная тенденция. 
Источник получения данных – система электронной очереди, анкетирование, система ИАС МКГУ.
2. Оценка выполнения показателя «Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», по месту пребывания в МФЦ»:

 расчет данного индикатора проводится по следующей формуле:
Iохват = Ноо / Нмо х 100%

где:

I охват – доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в МО;

Ноо – численность граждан МО, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания (в расчете 5000 на 1 окно);
Нмо – общая численность граждан, проживающих на территории МО.
Источник получения данных – система электронной очереди.

3. Оценка выполнения показателя «Количество обращений граждан и юридических лиц, по которым проводятся консультации, и осуществляется взаимодействие с органами власти, ответственными за предоставление государственных и муниципальных услуг».  При проведении оценки достижения плановых индикативных показателей (ДИП): фактическое значение показателя больше запланированного – положительная тенденция. Данный показатель является абсолютным. Источник получения данных – система электронной очереди, отчеты.
Методика оценки эффективности муниципальной программы

Оценка эффективности муниципальной  программы проводится в соответствии с постановлением администрации Еткульского муниципального района  от 25.12.2013 года № 889а «О Порядке проведения и критериях оценки эффективности реализации муниципальных программ». 

Сведения о взаимосвязи мероприятий и результатов их исполнения с целевыми показателями (индикаторами)  программы представлены в таблице 3.

Обоснование состава и значений показателей (индикаторов) программы, методика их расчета, источники получения информации и оценка влияния внешних факторов и условий на их достижение представлены в таблице 4. 

Сведения о взаимосвязи мероприятий и результатов их исполнения с целевыми показателями (индикаторами) программы
Таблица 3

	№ п/п
	Наименование мероприятий программы
	Ожидаемый результат их выполнения
	Связь с целевыми показателями (индикаторами)

	1.
	Организация деятельности МФЦ, ТОСП по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, повышение уровня комфортности обслуживания заявителей
	Показатель 2 таблицы 1 раздела V

	2.
	Организация информационного обмена данными между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, региональными  государственными органами и органами местного самоуправления (переход на электронные документы по каналам СМЭВ)
	Уменьшение временных затрат на оказание услуг
	Показатель 3 таблицы 1 раздела V

	3.
	Заключение соглашений о взаимодействии между МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, региональными  государственными органами и органами местного самоуправления при предоставлении услуг
	Увеличение количества оказываемых услуг по принципу «одного окна»
	Показатель 1,2 таблицы 1 раздела V

	4.
	Регулярная актуализация информации на официальном сайте администрации Еткульского муниципального района, печатном издании газеты «Искра», информационных стендах МФЦ, ТОСП, ОМС
	Повышение уровня информированности граждан и юридических лиц по вопросам предоставления о порядке, способах и условиях получения услуг
	Показатель 1,2 таблицы 1 раздела V

	5.
	Мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг предоставляемых в МФЦ и ТОСПах
	Повышение уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых  на базе МФЦ
	Показатель 2 таблицы 1 раздела V

	6.
	Обеспечение сбора оценок качества и доступности предоставления услуг от заявителей через информационную систему ИАС МКГУ
	Рост доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», по месту пребывания в МФЦ
	Показатель 1 таблицы 1 раздела V


	№ п/п
	Наименование показателей (индикаторов)
	Обоснование состава и значений показателей (индикаторов)
	Методика расчета
	Источник получения информации
	Оценка влияния внешних факторов и условий на достижение показателей (индикаторов)

	1.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», по месту пребывания в МФЦ 
	Показатель предусмотрен в стратегии социально-экономического развития
	Показатель рассчитывается как отношение численность граждан МО имеющих доступ к получению услуг от общей численности граждан проживающих в МО
	Система электронной очереди, отчеты
	Сокращение финансирования

	2.
	Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых  на базе МФЦ
	Показатель характеризует качество оказания услуг
	Показатель рассчитывается как отношение количество удовлетворенных потребителей услуг от общего количества потребителей услуг
	Система электронной очереди, анкетирование, система ИАС МКГУ
	Сокращение финансирования

	3.
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных и муниципальных услуг
	Показатель предусмотрен в Постановлении Правительства РФ
	Показатель рассчитывается исходя из общего времени ожидания в очереди и количества потребителей услуг
	Система электронной очереди
	Сокращение финансирования


Обоснование состава и значений показателей (индикаторов) программы, методика их расчета, источники получения информации и оценка влияния внешних факторов и условий на их достижение
 Таблица 4 
VI. Финансово-экономическое обоснование муниципальной программы  
Источником финансирования муниципальной программы являются средства бюджета Еткульского муниципального района.

Общий объем финансирования муниципальной программы составляет   24193,80 тыс.рублей, в том числе:

в 2020 г. – 8603,90 тыс.рублей;

в 2021 г. -  8183,50 тыс.рублей;

в 2022 г. – 7406,40 тыс.рублей.

Финансирование потребуется по следующим программным мероприятиям:
Таблица 2

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Объемы финансирования, тыс.рублей
	Финансово-экономическое обоснование мероприятия

	
	
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	

	1)
Организация деятельности МФЦ, ТОСП по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна». Затраты по данному мероприятию включают:

	1.1
	Затраты на оплату труда и начисления на неё (в соответствии со штатным расписанием)
	7436,5
	7446,5
	7406,5
	определяется путем суммирования оклада, компенсационных и стимулирующих выплат, начислений на выплаты по оплате труда (страховые взносы во внебюджетные фонды) в соответствии с утвержденным штатным расписанием на очередной финансовый год и действующим положением об оплате труда работников муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еткульского муниципального района» (статья 211,213)

	1.2
	Затраты на содержание объектов особо ценного движимого имущества включают затраты на заправку картриджей объектов особо ценного движимого имущества
	15,0
	0
	0
	определяются нормативным методом путем произведения планового количества заправок на очередной финансовый год на стоимость одной заправки в текущем году с учетом индексации (статья 225)

	1.3
	Затраты на сбор, вывоз и захоронение ТБО
	10,0
	0
	0
	определяются нормативным методом на основании заключенных договоров на текущий год с учетом индексации  (статья 223)

	1.4
	Затраты на электрическую энергию
	78,0
	0
	0
	определяются нормативным методом как произведение планового объема в натуральном выражении на очередной финансовый год, с учетом индексации        (статья 223)

	1.5
	Затраты на холодное водоснабжение
	2,6
	0
	0
	определяются нормативным методом как произведение планового объема в натуральном выражении на очередной финансовый год с учетом индексации (статья 223)

	1.6
	Затраты на водоотведение
	8,6
	0
	0
	определяются нормативным методом как произведение планового объема в натуральном выражении на очередной финансовый год, с учетом индексации (статья 223)

	1.7
	Затраты на тепловую энергию
	76,7
	0
	0
	определяются нормативным методом как произведение планового объема в натуральном выражении на очередной финансовый год, с учетом индексации (статья 223)

	1.8
	Затраты на интернет
	95,1
	99,0
	0
	определяются нормативным методом путем произведения планового объема услуг в натуральном выражении на очередной финансовый год на стоимость услуг (статья 221)

	1.9
	Затраты на местную и внутризоновую связь, сотовую связь
	50,4
	12,0
	0
	определяются нормативным методом путем произведения планового объема услуг в натуральном выражении на очередной финансовый год на стоимость услуг (статья 221)

	1.10
	Затраты на услуги охраны
	39,6
	42,0
	0
	определяются нормативным методом на основании заключенных договоров на текущий финансовый год с учетом индексации  (статья 226)

	1.11
	Затраты на техническое обслуживание системы автоматической пожарной сигнализации
	29,0
	30
	0
	определяются нормативным методом на основании расчета сметной стоимости технического обслуживания системы автоматической пожарной сигнализации на очередной финансовый год (статья 225)

	1.12
	Затраты на приобретение и обновление программного обеспечения
	252,5
	0
	0
	определяются нормативным методом путем произведения количества планируемого к приобретению или обновлению программного обеспечения в очередном финансовом году на стоимость его приобретения или обновления (статья 226)

	1.13
	Затраты на приобретение расходных материалов
	159,5
	237,0
	0
	определяются нормативным методом путем произведения количества планового объема каждого вида расходных материалов в натуральном выражении на очередной финансовый год на стоимость услуги  (статья 346)

	1.14
	Затраты на приобретение ГСМ, техническое обслуживание транспортного средства, страхование автомобиля
	150,0
60,0

5,0
	252,0
60,0

5,0
	0
	определяются нормативным методом на основании заключенных договоров на текущий финансовый год с учетом индексации (статья 343,225,227);

	1.15
	Затраты на подключение к системе «Госфинансы»
	75,6
	0
	0
	определяются нормативным методом путем произведения количества планируемого к приобретению или обновлению в очередном финансовом году на стоимость его приобретения или обновления (статья 226)

	1.16
	Затраты на участия в семинарах, программах по обучению включают в себя (оплата стоимости обучения, транспортные расходы)
	10,0
	0
	0
	определяется путем проведения мониторинга цен и их стоимость на очередной финансовый год (статья 226,222)

	1.17
	Затраты на оснащение МФЦ компьютерной техникой включают в себя (приобретение АРМ, МФУ)
	0
	0
	0
	определяется путем проведения мониторинга цен и их стоимость на очередной финансовый год (статья 310)

	1.18
	Прочие расходы
	49,8
	0
	0
	определяются нормативным методом на основании заключенных договоров на текущий финансовый год (статья 224,225)

	
	ИТОГО
	8603,90
	8183,50
	7406,40
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